Reise- und Vertragsbedingungen
PAUSCHALREISEN

Vertragsgegenstand

Diese Reise- und Vertragsbedingungen regeln die Rechtsbe-
ziehungen zwischen lhnen als Kunde und der Carmdleon Rei-
sen AG als Reiseveranstalter (nachstehend CM) und gelten fir
die durch den Reiseveranstalter eingeschlossenen Dienstleis-
tungen.

Anmeldung, Bestatigung, Bezahlung

Der Reisevertrag zwischen Ihnen und CM kommt mit der vor-
behaltlosen Annahme |hrer schriftlichen, telefonischen oder
persénlichen Anmeldung bei CM oder einem Partnerunter-
nehmen zustande und ist fUr Sie verbindlich.

Meldet die buchende Person weitere Reiseteiinehmer an, so
steht sie fUr deren Vertragsverpflichtungen (insbes. Bezahlung
des Reisepreises) sowie fUr ihre eigenen Verpflichtungen ein.
Nach Anmeldung erhalten Sie eine schriffiche Bestati-
gung/Rechnung, welche je nach Reise eine Anzahlung bein-
haltet. Der Restbetrag oder der gesamte Reisebetrag muss
spdatestens bis einen Monat vor Abreise bei CM eintreffen. Bei
kurzfristigen Buchungen (weniger als einen Monat vor Abreise)
ist nach Erhalt der Rechnung der Gesamtbetrag zu Uberwei-
sen. Bei nicht erfolgter Bezahlung hat CM das Recht, entsché-
digungslos vom Vertrag zurUckzutreten.

REKA-Checks werden an Zahlung genommen fUr die Hdlfte
des Reisepreises, max. aber CHF 500.00 pro Person.

Leistungen und Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen im Angebot und aus den Angaben
auf lhrer Reisebestatigung. Sonderwinsche Ihrerseits sind nur
Vertragsbestandteil, wenn sie von der Buchungsstelle schrift-
lich und vorbehaltlos bestatigt worden sind. Die Leistungen
beginnen ab lhrem Abfahrtsort in der Schweiz.

Die Berichtigung von IrrtGmern, Druck- und Rechenfehlern be-
halten wir uns vor.

Die Preise fUr die Pauschalreisen verstehen sich, wenn nicht
anders erwdhnt, jeweils pro Person in Schweizer Franken bei
Unterkunft im Doppelzimmer. Es sind die bei der Buchung gUl-
tigen Preise massgebend.

Programm- und Preiséinderung

Vor Vertragsabschluss:

CM behdlt sich ausdricklich das Recht vor, Prospektangaben,
Leistungsbeschreibungen und Preise vor lhrer Buchung zu &n-
dern. Uber solche Anderungen werden Sie vor Vertragsab-
schluss in Kenntnis gesetzt.

Nach Vertragsabschluss:

In Ausnahmefdllen ist es mdglich, dass Leistungen und Preise
angepasst werden muUssen (auf Grund von Treibstoffzuschld-
gen, staatlichen Abgaben, grésseren Wechselkursénderun-
gen, efc.). FOhrt eine solche Anpassung zu einer wesentlichen
Anderung des Vertrages oder betrégt die Preiserhdhung mehr
als 10%, so haben Sie folgende Rechte:

a) Sie kdnnen die Vertrags&nderung annehmen.

b) Sie kdnnen innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt der Mitteilung
durch CM schrifflich vom Vertrag zurUckireten. Die geleistete
Zahlung wird zurGckerstattet.

c) Sie kénnen innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt der Anderung
schriftich mitteilen, ob Sie an einer Ersatzreise teilnehmen
mochten.

Erhd&lt CM innerhalb von 5 Tagen keine Mitteilung von lhnen,
wird angenommen, dass Sie mit Punkt a) einverstanden sind.
CM behdlt sich auch in Ihrem Interesse das Recht vor, das Rei-
seprogramm oder einzelne vereinbarte Leistungen (z.B. Untfer-
kunft, Transportart, Transportmittel, usw.) zu dndern, wenn un-
vorhersehbare oder nicht abwendbare Umsténde es erfor-
dern. CM bemduht sich, Ihnen gleichwertige Ersatzleistungen
anzubieten. Insbesondere haftet CM nicht fir Anderungen im
Reiseprogramm, die auf héhere Gewalt oder behérdliche
Massnahmen, fir die CM nicht einzustehen hat, zurGckzufUh-
ren sind. CM orientiert Sie so rasch als méglich Gber solche An-
derungen und deren Auswirkungen auf den Preis.
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Annullierungen, Anderungen

Bei schriftlicher Annullierung, Anderung oder Umbuchung Ihrer
Reise bis 31 Tage vor Reiseantritt wird eine BearbeitungsgebUhr
von CHF 30.00 pro Person, max. aber CHF 60.00 pro Auftrag
erhoben. Die Bearbeitungsgebuihren sind durch keine Versi-
cherung gedeckt. Bei sp&terem RUckiritt lhrerseits werden zu-
satzlich folgende Annullationskosten in % des Pauschalpreises
in Rechnung gestellt:

30 - 15 Tage vor Abreise 20 %
14 - 8 Tage vor Abreise 40 %
7 - 1 Tage vor Abreise 80 %
0 Tage (no show) 100 %

Wenn Sie lhre Reise absagen mUssen, kdnnen Sie einen Ersatz-
reisenden benennen. Der Ersatzreisende muss bereit sein, unter
den bestehenden Bedingungen in den Vertrag einzutreten.
Die BearbeitungsgebUhr und allféllig entstehende Mehrkosten
sind durch Sie oder den Ersatzreisenden zu Ubernehmen.

Annullierungskostenversicherung/SOS-Schutz

Die obligatorische Annullierungskostenversicherung ist nicht im
Pauschalpreis inbegriffen und wird, sofern keine eigene Versi-
cherung vorgelegt wird, separat verrechnet. Diese Versiche-
rung deckt die oben aufgefUhrten Annullationskosten, wenn
die versicherte Person, infolge solcher auf der Versicherungs-
police genannten Ereignisse, ihre Reise nicht antreten kann.
Die anfallenden BearbeitungsgebUhren und die Auftragspau-
schale sind jedoch nicht gedeckt. Der SOS-Schutz ist automa-
fisch in der von uns angebotenen Versicherungspolice inbe-
griffen (ohne Mehrkosten fUr die Reiseteilnehmer). Er beinhaltet
diverse Leistungen im Zusammenhang mit dem unplanmdéssi-
gen Abbruch einer Reise oder unvorhersehbaren Reisezwi-
schenfdllen. Details gemdss Police.

Die Versicherung muss innerhalb 15 Tagen nach Ausstellung
der Reisebestdtigung abgeschlossen werden.

Reiseabsage durch CM

Die Reisen werden bei jeder Witterung durchgefUhrt. Wird die
Mindestteilnehmerzahl von 15 Personen nicht erreicht, so kann
CM die Reise bis 3 Wochen (fUr Reisen ab 6 Tage) bzw. 2 Wo-
chen (fUr Reisen bis 5 Tage) vor Reiseantritt entsch&digungslos
absagen. In zwingenden Fdllen, (Katastrophen, héherer Ge-
walt, Streiks, Epidemien, etc.) wird dies den Teilnehmern so
rasch als méglich mitgeteilt. CM ist in diesem Fall bemUht, eine
Ersatzreise anbieten zu k&nnen. Ein weitergehender Schaden-
ersatzanspruch besteht nicht.

Reiseabbruch durch den Reisenden

Wenn Sie eine begonnene Reise abbrechen muissen, kann
Innen der Reisepreis nicht zurickerstattet werden. Mehrkosten,
z.B. durch RUcktransport, gehen zu lhren Lasten. CM und Ihr
Chauffeur /Reiseleiter ist Innen bei der Organisation des Rick-
transportes behilflich.

Veranstaltungskarten / Konzerte / Events

Karten fOr Veranstaltungen, Konzerte, usw., auch wenn sie im

Rahmen eines Pauschalarrangements gebucht werden, kdn-

nen nicht mehr annulliert werden. Diese werden bei Umbu-

chungen und Annullationen, unabhdngig vom Zeitpunkt, voll
verrechnet.

Kann der Reiseveranstalter die Karten weiterverkaufen, wird

nur die BearbeitungsgebUhr verrechnet. Die Kartenabrech-

nung erfolgt nach Durchfihrung der Reise.

Wird eine Veranstaltung / ein Konzert durch den Veranstalter

aus meteorologischen oder anderen GrUnden verschoben

oder abgesagt, gilt folgende Regelung:

- Karten haben an einem bestimmten Verschiebungsda-
tum GuUltigkeit. Es erfolgt keine RUckerstattung, es sei
denn, die Karten k&nnen weiter verkauft werden.

- Eine erneut notwendige Anreise erfolgt zum halben Fahr-
peis.

- Bei einer Absage mit RUckerstattung der Karten wird der
einbezahlte Preis dem Kunden zurUckerstattet.

Haftung / Wertgegenstdnde / Reisegepéck
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CM vergUtet den Wert vereinbarter, aber nicht erbrachter
oder schlecht erbrachter Leistungen oder lhres Mehraufwan-
des, soweit es dem Chauffeur nicht méglich war, an Ort und
Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu erbringen.
FOr Personenschdden, Tod, Kérperverletzung, usw., die Folge
der NichterfUllung oder nicht gehérigen Erfillung des Vertra-
ges sind, haftet CM nur, wenn Schdden durch uns oder unsere
Dienstleistungstrger verschuldet sind. Vorbehalten sind die
Haftbeschrénkungen in internationalen Abkommen und nati-
onalen Gesetzen.
FOr die sichere Aufbewahrung lhrer Wertgegensténde—Bar-
; i g - , sind Sie selber
verantwortlich. Ihr Reisegepdck/Fahrrad wird durch uns trans-
portiert, ist aber nicht versichert. Bei Diebstahl (auch aus dem
Car/Anh&nger) und Verlust haften wir nicht. Bei Sachschéden,
die Folge der NichterfUllung oder nicht gehérigen ErfUllung des
Vertrages sind, beschrdnkt sich die Haftung auf den Zeitwert.

Beanstandungen und Abhilfe

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung oder
erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie verpflichtet, bei unse-
rem Chauffeur/Reiseleiter unverziglich, d. h. mdglichst am
gleichen Tag, diesen Mangel oder Schaden zu beanstanden.
Der Chauffeur/Reiseleiter wird bemuUht sein, innert einer der
Reise angemessenen Frist Abhilfe zu leisten. Wird innert der vor-
erwdhnten Frist keine Abhilfe geleistet, ist Abhilfe nicht méglich
oder ist sie nicht genigend, so lassen Sie sich die gerigten
Mdangel oder den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe vom
Chauffeur schriftlich bestatigen. Diese Personen sind jedoch
nicht berechtigt, irgendwelche Schadenersatzforderungen
anzuerkennen.

Sofern Sie Mdngel, RUckvergUtungen oder Schadenersatzfor-
derungen gegenlber CM geltend machen wollen, missen Sie
Ihre Beanstandung innert 10 Tagen nach der RUckkehr schrift-
lich CM unterbreiten. Inrer Beanstandung sind die Bestatigung
des Chauffeurs/Reiseleiters und allfdllige Beweismittel beizule-
gen.

Datenschutz

CM unterstent dem schweizerischen Datenschutzgesetz. Sie
stimmen jedoch zu, dass lhre Daten zu Werbezwecken und zur
Marktforschung verwendet werden dirfen. W&hrend der Reise
kénnen Foto- und Filmaufnahmen entstehen, welche fUr unser
Marketing verwendet werden durfen.
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Trinkgelder

Trinkgelder an die Fahrer/Reiseleiter sind in unseren Preisen
nicht einkalkuliert. Ein Trinkgeld ist eine freiwilige Anerkennung
fUr gute Dienstleistungen und in unserer Branche nach wie vor
Ublich.

Sicherstellung Kundengelder

CM ist Mitglied des Garantiefonds der Schweizer Reisebran-
che. Die Sicherstellung lhrer im Zusammenhang mit lhrer ge-
buchten Reise einbezahlten Betrége ist gemdss Bundesgesetz
Uber Pauschalreisen garantiert.

Die Finanzierung dieser Absicherung in Héhe von 0.25 % des
Reisepreises ist im Pauschalpreis einkalkuliert.

Ombudsmann

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung zwischen lhnen
und dem Veranstalter sollten Sie an den unabhdngigen Om-
budsmann fUr das Reisegewerbe gelangen. Ombudsmann
der Schweizer Reisebranche, Postfach, 8038 Zirich. (inffo@om-
budsmann-touristik.ch)

Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Innen und CM ist schwei-
zerisches Recht anwendbar. FUr Klagen gegen CM wird aus-
schliesslich der Gerichtsstand Zurzach AG vereinbart.

Bildnachweis
Auf Anfrage.

Veranstalter/Auskunft:
Carmdleon Reisen AG
Ostzelg 380

CH-5332 Rekingen AG

Telefon +41 56298 11 11
www.carmaeleon.ch
info@carmaeleon.ch

Wir winschen Ihnen eine angenehme Fahrt |
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